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De uitspraken in deze bijlage komen  
vanuit de dagelijkse realiteit van inwoners  

die door de energietransitie geraakt worden. 

Ze zijn opgetekend in het gelijkwaardig dialoogproces,  
waarbij verschillende perspectieven zijn samengekomen  

om te komen tot een gezamenlijk narratief.

Onzichtbare bruggen:
kansen voor een (meer) rechtvaardige energietransitie

Een rapport van number 5 foundation.

Het staat een ieder vrij  
de pagina’s los of als geheel te gebruiken. 

Vermeld graag de herkomst.



De opgave van een meer rechtvaardige energietransitie wordt verder ontrafelt door 
het naar boven halen van de collectieve wijsheid als cruciale systeeminformatie die 

nu nog onzichtbaar is, maar cruciaal is voor het doen van de juiste interventies. 

Door vanuit verschillende perspectieven samen naar het vraagstuk te kijken, 
kunnen inhoud en aanpak van de energietransitie gaan aansluiten 

op de dagelijkse realiteiten.

Het perpectief van de inwoners om wie het gaat is de bronkennis die nu nog vaak 
mist als uitgangspunt van waaruit naar het vraagstuk wordt gekeken.
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 “Ik heb angst voor mijn 
energierekening. Ik weet niet 

hoeveel het wordt, ik snap niet 
wat erop staat en weet zeker dat 

ik het niet kan niet betalen.” 



“Wij zijn overgeleverd aan 
het vergroeningstempo van  
woningbouwcoöperaties.”

Wij = inwoners van arme wijken.



“Ik vind het onrechtvaardig  
dat mijn (fossiele) autoreiskosten 

minder worden vergoed,  
terwijl mijn collega –met een 

beter betaalde baan– ook nog eens 
een dure elektrische auto mag 

leasen.”



“Mensen met geld profiteren 
van groene overheidssubsidies. 
Ik heb niet het geld om gebruik 
te maken van de subsidie en een 

ander wel.”

“Als ik straks wel geld heb, is  
de regeling misschien gestopt?”



“Ik heb een E-label huis,  
geen geld voor een zuinige 

wasmachine of koelkast  
en isolatie, laat staan voor  
de hoge energierekening.”



“Mijn gezondheid wordt 
slechter door de schimmel  
en ik ben eenzaam omdat  
ik me hiervoor schaam.”



“Ik vind het onrechtvaardig  
dat ik mee moet betalen voor  

de zwaardere netaansluitingen 
voor elektrische auto’s in mijn 

buurt, terwijl ik daar geen  
gebruik van maak.”



“Ik vind het onrechtvaardig dat 
ik geen of minder toegang heb 

tot hulp en subsidie, omdat  
ik daarvoor de kennis of 

middelen niet heb.”



“Hoe eerlijk is het dat mijn 
werkgever mij vraagt thuis te 

werken, maar de energiekosten 
niet vergoed?”



“Wat kan ik eraan doen dat 
mijn bedrijf wordt weggezet 
als misdadig, terwijl mensen 

nog wel gebruik maken van de 
fossiele producten?”



“Ik ben bang dat mijn bedrijf en 
mijn sector ophouden te bestaan 

en dat ik mijn baan verlies.”



“Ik vind het niet leuk, dat  
mijn energiekosten omhoog 
gaan omdat mijn huis slecht  

is geïsoleerd, maar mijn 
huisbaas niet wil isoleren.”



“Als huurder vind ik het 
vervelend, dat ik zelf niet  

kan plannen wanneer mijn  
huis wordt verduurzaamd.”



“Als inwoner van Groningen, 
is het niet eerlijk dat mijn 

huis minder waard is, terwijl 
anderen profiteren van de 

gaswinning.”



“Als jongere vind ik het 
onrechtvaardig dat de huidige 

generatie ons opzadelt met  
grote klimaatproblemen.”



“Waarom krijgen mensen 
die dat niet nodig hebben 

energietoeslag en mensen die 
het wel nodig hebben niet?”



“Bedrijven maken hoge  
winsten door de hogere 
energieprijs, terwijl ik  

minder te besteden heb.”



“Als jurist begrijp ik niet  
dat mensen worden  

afgesloten van energie,  
dat is een basisrecht.”



“Het is toch oneerlijk dat rijke 
mensen –die vaak het meeste 

vervuilen– hun gedrag kunnen 
afkopen met certificaten?”



“Ik vind het gek 
dat die windmolens  
in mijn achtertuin  

erdoorheen zijn gedrukt.”



“Ik vind het onrechtvaardig,  
dat ik in sociaal isolement  

zit omdat mijn huis  
koud is en schimmelt.”



“Als bewoner is het moeilijk dat 
als één huishouden in het blok 

niet wil, de renovatie  
niet doorgaat.”

“Ik word onder druk gezet.”



“Er is weinig aandacht voor  
wat buiten de Randstad is, 

maar bij ons is juist veel 
energiearmoede, omdat  
de huizen kouder zijn.”



“Het is voor mij niet  
duidelijk hoe de prijs  

tot stand komt die 
je betaalt.”



“Ik begrijp de taal niet. 
Zo technisch en het verandert  
ook steeds, is een energiebox 

hetzelfde als een energiepakket? 
En wat is dan de energieactie?” 



“Ik heb zoveel andere zaken 
aan en in mijn hoofd, ik ben 

alweer vergeten of en door wie 
ik geholpen ben.”



“Verschillende organisaties 
met  verschillende namen, de 

ene komt kijken, de ander komt 
iets vertellen, de volgende komt 
installeren, de ander komt weer 
opmeten. Ik vind het moeilijk te 
volgen wie van welke organisatie 

is en wat ze doen.”



“Ik wil mijn energierekening 
niet laten zien, want dat zegt 

iets over mijn woonsituatie en 
hoeveel mensen hier eigenlijk 

wonen.”



“De energierekening is omhoog 
gegaan zodat de overheid de 
mensen klein kan houden.  

Ze onderhouden onze huizen  
niet goed. Ik maak geen gebruik 

van de toeslag of een regeling, 
want ik vertrouw het niet.”



“Ik doe niets digitaal,  
want dan worden je gegevens 
tegen je gebruikt, maar ik heb 

wel een mobiele telefoon.”



“Ik vind het fijn dat  
ik geholpen wordt met  

kleine maatregelen, zo’n 
energiebox met spullen  
die ze ook installeren.”



“Ik heb eigenlijk gordijnen 
nodig, bij ons op het 

buurtcentrum worden die 
gemaakt door vrijwilligers die 

zo weer een vak leren.”



“We zijn in 1984 uit Suriname, naar 
Nederland gekomen. We hebben sinds 
de naheffingvan €2000 van vorig jaar 
de verwarming uit. We liggen met jas 
aan in bed en zijn regelmatig in het 
buurtcentrum. We hebben net geen 

recht op iets, ons pensioen is net boven 
de grens, maar we willen ook geen hulp 

vragen van de Nederlandse overheid. 
We willen het zelf oplossen, eigen regie 

behouden.”

“Ik weet niet of u het helemaal begrijpt, 
want u komt uit Nederland.”



“Ik zet liever zelf de 
verwarming uit en douche 
met koud water dan dat ik 

word afgesloten omdat ik de 
rekening niet kan betalen.”



“Ik wil verduurzamen en ben 
bereid hier zelf in te investeren. 

Maar de netbeheerder komt stug 
en star op me over. Het ‘moet op 
hun manier’. Dan haak ik af. En 

dat is écht zonde.”



“Ik voel dat er weinig opties 
zijn. Tuurlijk kun je kiezen 

tussen verduurzamende 
maatregelen, maar er zijn er 
niet veel die passen bij mijn 
situatie. Een warmtepomp 

bijvoorbeeld: mooi, maar ook 
enorm. Moet je wel de ruimte 

voor (over) hebben.”



“Ik werd aangesproken in 
mijn eigen taal, op een plek 

waar ik vaker kom met andere 
buurtbewoners. Ik kon direct een 
afspraak maken, werd geholpen 

met strips, folie en lampen en 
het was gratis. Jammer genoeg 

is mijn rekening nog hoog en de 
schimmel is er ook nog.”



“Nu ze het gas hebben 
afgesloten, ben ik met 

stadswarmte veel duurder uit, 
terwijl mij was beloofd dat  

ik niet meer hoefde betalen.”
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